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IL PROGETTO
Al fine di migliorare la partnership tra pubblico e privato (PPP) 
per lo sviluppo di policy per l’innovazione sociale, Includi.Mi 
esplora le potenzialità degli approcci di design for policy e dei 
nuovi strumenti finanziari (quali ad esempio il pay-by-result), 
favorendo la conoscenza combinata di questi elementi  
e connettendo amministrazione pubblica e innovatori sociali.
Il progetto propone quindi un approccio nuovo al policy 
making con una duplice finalità: da un lato valorizzare  
e rendere misurabili i risultati dei progetti di innovazione 
sociale, dall’altro rinnovare gli attuali meccanismi  
di collaborazione tra amministrazione pubblica e imprenditoria 
sociale, a beneficio di entrambe le parti.

MAPPATURA
La prima fase del progetto ha mappato le policy per 
l’innovazione sociale a Milano dal 2012 ad oggi collaborando 
con la Direzione alle Politiche del lavoro, Attività produttive, 
Commercio e Risorse umane.
L’analisi dei documenti ufficiali, ulteriormente rinforzata da 
interviste a imprenditori sociali di rilievo, ha aiutato a leggere 
l’attuale fotografia degli stakeholder coinvolti e delle aree di 
sviluppo per l’innovazione sociale a Milano.
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LA SCUOLA DI DESIGN E IMPATTO SOCIALE
Uno dei risultati principali di Includi.Mi  
è la progettazione e proposta di un percorso  
di capacity building per imprenditori sociali  
e pubblica amministrazione.

L’obiettivo è generare uno spazio di dialogo  
e co-progettazione, per immaginare percorsi futuri 
di collaborazione pubblico-privato a sostegno 
dell’innovazione sociale.

Ripensare il rapporto tra PA e impresa sociale
28 marzo 2018 - BASE
Una giornata pubblica di disseminazione e lecture  
su temi quali design for policy, finanza ad impatto 
sociale e misurazione d’impatto. 

Co-Progettare il supporto all’impresa sociale 
11 aprile 2018 - Polifactory Politecnico di Milano
Una sessione di co-design per definire gli ambiti  
di necessità più rilevanti e le possibili strategie future 
per il supporto all’impresa sociale a Milano.
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RISULTATI



con il sostegno di

Includi.Mi è un progetto  
co-finanziato da Fondazione Cariplo,  
supportato dal Comune di Milano  
e condotto da due gruppi di ricerca 
del Politecnico di Milano, 
il Design Policy Lab (Dipartimento di Design)  
e Tiresia (Dipartimento di Ingegneria Gestionale).

coordinamento

proponente

promosso da


